Allgemeine Geschaftsbedingungen

UBERSETZUNGEN

Allgemeines

Diese Geschéaftsbedingungen sind Bestandteil aller Ubersetzungsleistungen von Barbara
Cielenga (nachstehend "Ubersetzerin" genannt), auch in laufender und kiinftiger
Geschéaftsverbindung.

. Abweichende Vereinbarungen und Geschaftsverbindungen sind nur verbindlich, wenn sie

von der Ubersetzerin ausdriicklich schriftlich bestatigt werden.

Angebote, Auftragserteilung

Angebote fir Ubersetzungen gelten 14 Tage. Anderungen nach Ablauf dieser Frist bleiben
vorbehalten.

Erteilung der Ubersetzungsauftrage bedarf der schriftichen Form.

Ubersetzungsauftrage, die mittels E-Mail unangekiindigt erteilt werden, kbnnen mit einer
Verzégerung bearbeitet werden. Hierfur kann keine bindende Lieferfrist gewahrt werden.
Fachausdricke werden in die allgemein Ubliche lexikale Version Uibersetzt, sofern keine
besonderen Anweisungen oder Unterlagen vom Auftraggeber vorliegen.

Wiunscht der Auftraggeber die Anwendung einer uniiblichen Terminologie (z. B.
firmeneigene), so muss er diese mit der Auftragserteilung angeben.

Fur die Ubersetzung hat der Auftraggeber ein leserliches Manuskript in elektronischer ggf.
schrifticher Form beizubringen. Eine vorherige Abstimmung ist schriftich oder mundlich
erforderlich.

Zusatzlich hat der Auftraggeber Unterlagen, die zur Anfertigung der Ubersetzung
notwendig sind (Informationen, Material, Glossare, Abklrzungen, Abbildungen,
Zeichnungen, Tabellen, etc.) unaufgefordert und rechtzeitig der Ubersetzerin zur
Verfigung zu stellen.

Bei Ubersetzungen, die fur Druckerzeugnisse bestimmt sind, tragt der Auftraggeber Sorge,
der Ubersetzerin rechtzeitig einen Korrekturabzug zu tiberlassen.

Fehler, die aus Nichteinhaltung dieser Bedingungen entstehen, gehen nicht zu Lasten der
Ubersetzerin. Ausgenommen sind Fehler, die vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit
der Ubersetzerin entstehen.

Lieferung

Die Ubersetzerin verpflichtet sich, die angenommenen Ubersetzungsauftrage
termingerecht zu liefern. Alle Anderungen des vereinbarten Liefertermins bediirfen einer
Absprache.

Ubersetzungsauftrage, die keine Angaben zum Liefertermin beinhalten, werden
schnellstens bearbeitet. Eine Garantie fir eine termingerechte Bearbeitung der
Ubersetzung ist nicht gewabhrleistet, wenn kein Liefertermin in schrifticher Form vereinbart
wurde.

Ist die Lieferung des Ubersetzungsauftrages durch unvorhersehbare aukergewodhnliche
Ereignisse (hbhere Gewalt, Verkehrsstorungen, Stromausfall, Streik, Erkrankung des
Ubersetzers oder sonstige Betriebsstorungen) nicht moglich, ist die Ubersetzerin fur die
Dauer ihrer Auswirkungen von der Lieferfrist befreit.

Die von der Ubersetzerin angefertigten Ubersetzungen werden auf brancheniibliche Art
geliefert: Dateianhang einer E-Mail oder als Ausdruck auf Papier oder auf Speichermedien
auf Wunsch als Normalpost. Alle anderen Sonderwiinsche gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

. Die Lieferung der Ubersetzung erfolgt als einer der Dateiformate von MS-Office.

Sonderformate wie spezielle DTP-Programmdateien oder Auszeichnungsdateiformate
bedirfen einer Sondervereinbarung.

Gewaébhrleistung, Mangelbeseitigung

Die Ubersetzerin leistet Gewahr fur eine ordnungsmagige, nicht mit wesentlichen Mangeln
behaftete Ubersetzung.

Ubersetzungsfehler, die von der Ubersetzerin zu vertreten sind, werden unentgeltlich und
unverziiglich beseitigt. Die korrigierte Ubersetzung wird kostenlos geliefert.

Die Gewadhrleistung betragt 10 Werktage nach Lieferung der Ubersetzung. Weitergehende
Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen, soweit die Mangel nicht vorsatzlich oder
grob fahrlassig herbeigefiihrt wurden oder dem Werk eine zugesicherte Eigenschaft fehlt.
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Die Ubersetzerin behélt sich vor, alle offensichtlichen Mangel zu beseitigen.

Der Auftraggeber hat Anspruch auf die Beseitigung von méglichen, in der Ubersetzung
enthaltenen Mangeln. Fiir die Berichtigung ist der Ubersetzerin eine angemessene Frist
seitens des Auftraggebers einzuraumen. Bei Fehlschlagen der Berichtigung hat der
Auftraggeber das Recht, wahlweise Herabsetzung der Vergitung oder
Ruckgangigmachung des Vertrages zu verlangen. Dariiber hinaus wird die Haftung auf
den Rechnungswert begrenzt, sofern der Auftraggeber unterlassen hat, auf einen
moglichen, insbesondere mittelbaren Schaden hinzuweisen, der sich durch eine
besondere Verwendungsart der Lieferung ergibt.

Abrechnungsgrundlage

Abrechnungsgrundlage fiir Ubersetzungen ist eine Normzeile mit 55 Anschlagen mit
Leerzeichen und eine Normseite mit 20 bis 25 Zeilen, sofern nichts anderes vereinbart. Der
Zeilenpreis ist von der Ausgangs- und Zielsprache, Schwierigkeitsgrad, etc. abhangig.

Es gelten Honorare, die der glltigen Preisliste zu entnehmen sind. Die Preisliste ist
Bestandteil der Geschaftsbedingungen von Barbara Cielenga.

Fur besonders schwierige Texte kann ein Zuschlag verlang werden.
Pauschalvereinbarungen bedurfen einer vorherigen Absprache.

MaRgebend fiir die Abrechnung ist der vom der Ubersetzerin erstellte Text in der
Zielsprache.

Anderungen eines bereits Uibersetzten Textes, soweit kein Fehler seitens der Ubersetzerin
vorliegt, werden zusatzlich berechnet.

Die Preise fur Ubersetzungen von Urkunden sowie fiir Beglaubigungen haben einen
abweichenden Abrechnungsmodus und sind der Preisliste zu entnehmen oder bedurfen
einer gesonderten Absprache.

Bei eiligen Auftragen kann ein vorher vereinbarter Zuschlag berechnet werden. Beim
Fehlen einer solchen Vereinbarung wir ein Zuschlag in Hohe von mindestens 15 % des
Auftragswertes berechnet.

Die Preise beinhalten keine Nebenkosten wie Telefon-, Fax,- oder Portogebihren. Die
tatsachlich angefallenen Nebenkosten kbnnen je nach Aufwand gesondert in Rechnung
gestellt werden.

Zahlungsbedingungen

Falls nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen netto innerhalb von 14 Tagen zu
begleichen.

Bei einem Auftragswert von tber 1000,00 Euro kann eine Vorschussleistung in H6he von
15% des Auftragswertes verlangt werden.

Wurde die H6he des Honorars nicht vereinbart, gelten die Preise der aktuellen Preisliste.
Pauschalpreise bediirfen einer gesonderten Vereinbarung.

VIl Berufsgeheimnis

1.

Die Ubersetzerin verpflichtet sich gegeniiber dem Auftraggeber, Stillschweigen tber alle
Tatsachen, die im Zusammenhang mit der beauftragten Tatigkeit bekannt werden, zu
bewahren.

VI Eigentumsvorbehalt und Urheberrecht

1.

IX

Die Ubersetzung bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Ubersetzerin. Die
Ubersetzerin behélt sich inr Urheberrecht vor.

Gerichtsstand

Liegen die Voraussetzungen fir eine Gerichtsstandvereinbarung vor, ist der Gerichtsstand fur
alle Anspriiche der Vertragsparteien Koln.



